
 
 

 
Criteri facoltativi 

 
ISPRA- Settore Ecolabel –  
Servizio per le Certificazioni Ambientali 

 
 

 
CORSO DI FORMAZIONE 

ECOLABEL UE 
 

 “SERVIZIO DI RICETTIVITA’ 
TURISTICA” 

E  
“SERVIZIO DI CAMPEGGIO” 



Criterio n.  30 - Generazione di energia elettrica 
 da fonti rinnovabili 
 (Campeggio n.  31) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve disporre di un impianto 
fotovoltaico o idroelettrico o geotermico o eolico o a 
biomasse che fornisce almeno il 20% del consumo 
annuo complessivo di elettricità (2 punti). 
Il servizio deve fornire alla rete un quantitativo netto di 
energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili (2 punti). 

CONFORMITA’: Progetto tecnico, documentazione 
sui flussi di elettricità da e verso la rete elettrica 



Criterio n.  31 - Energia da fonti rinnovabili 
(Campeggio n.  32) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno il 70% dell’energia complessiva 
utilizzata per la climatizzazione degli ambienti o per la 
produzione di acqua calda sanitaria deve provenire da 
fonti di energia rinnovabili (70%: 1,5 punti; 100 %: 2 
punti ). 
 
CONFORMITA’: Relazione tecnica 



Criterio n  32 - Rendimento energetico delle 
caldaie (Campeggio n  33) 

Criteri 
facoltativi 
 

REQUISITO: Il servizio deve disporre di caldaie a 
quattro stelle ai sensi della direttiva 92/42/CEE. 
 
CONFORMITA’: manuale tecnico della caldaia o 
dichiarazione del fabbricante/rivenditore  che attesti il 
numero di stelle della caldaia 



Criterio n.  33 - Emissioni di NOx delle caldaie 
(Campeggio n.  34) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Le caldaie devono corrispondere alla 
classe 5 della norma EN 297 prA3 sulle emissioni di 
NOx e devono emettere meno di 60 mg NOx/kWh 
(caldaie a condensazione a gas) o di 70 mg NOx/kWh 
(caldaie non a condensazione a gas con una potenza 
nominale di 120 kW). 

 
CONFORMITA’: manuale tecnico della caldaia e/o 
dichiarazione  del fabbricante/rivenditore che attesti la 
classe sulle emissioni di NOx della caldaia 



Criterio n.  34 - Teleriscaldamento  
(Campeggio n.  35) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve essere riscaldato mediante 
teleriscaldamento: il calore prodotto da unità di 
cogenerazione ad alta efficienza (direttiva 2004/8/CE ed 
altri decreti attuativi), oppure da caldaie destinate solo 
alla produzione di calore con un’efficienza pari o 
superiore al valore di riferimento applicabile istituito 
dalla decisione 2007/74/CE della Commissione; le 
tubature della rete di distribuzione del teleriscaldamento 
devono soddisfare i requisiti stabiliti nelle norme CEN. 

CONFORMITA’: documentazione attestante 
l'allacciamento al sistema di teleriscaldamento 



Criterio n.  35 - Cogenerazione di energia  
termica ed elettrica  
(Campeggio n.  36) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: L’energia elettrica e termica del servizio 
devono essere fornite da unita di cogenerazione ad alta 
efficienza ai sensi della direttiva 2004/8/CE. La sua 
produzione di calore e di elettricità copre almeno il 70% 
del consumo totale di energia termica ed elettrica. La 
produzione di elettricità va calcolata conformemente 
alla metodologia prevista nella direttiva 2004/8/CE. 

CONFORMITA’: documentazione tecnica; 
installata all’esterno- documentazione tecnica; installata 
all’interno – dichiarazione presenza impianto 



Criterio n.  36 - Pompa di calore  
(Campeggio n.  37) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve disporre di una pompa di 
calore per il riscaldamento e/o il condizionamento 
dell’aria (1,5 punti). La pompa di calore deve essere 
munita del marchio comunitario di qualità ecologica o di 
altro marchio ecologico ISO tipo I (2 punti) 
 
CONFORMITA’: manuale tecnico e documentazione 
sulla certificazione con Ecolabel UE o con altra 
certificazione ISO tipo I della pompa di calore. 



Criterio n.  37 - Recupero del calore  
(Campeggio n.  38) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve disporre di un sistema di 
recupero del calore per una (1 punto) o due (1,5 punti) 
delle seguenti categorie di prodotti: sistemi di 
refrigerazione, ventilatori, lavatrici, lavastoviglie, 
piscina(e), acque di scarico sanitarie. 

 
CONFORMITA’: Specifiche tecniche sul sistema di 
recupero di calore presente o descrizione redatta da un 
tecnico riguardo le misure di recupero di calore attuate 



Criterio n.  38 - Termoregolazione  
(Campeggio n.  39) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: La temperatura in ogni area comune e 
locale  deve essere regolata in maniera autonoma. 

 
CONFORMITA’: descrizione del tecnico sul sistema di 
termoregolazione o documento che illustri la tecnologia 
usata per operare la termoregolazione e foto termostato 



Criterio n.  39 - Audit del rendimento energetico 
degli edifici  

(Campeggio n.  40) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Due volte all’anno il servizio deve essere 
sottoposto ad un audit del rendimento energetico da 
parte di un esperto indipendente e deve mettere in 
pratica almeno due raccomandazioni sul miglioramento 
del rendimento energetico risultante dall’audit. 
 
CONFORMITA’: dichiarazione dell'esperto con risultati 
dell'audit e dichiarazione delle raccomandazioni date 
dall'audit e realizzate entro visita successiva 



Criterio n.  40 - Impianti di condizionamento 
(Campeggio n.  41) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO:Tutti i condizionatori domestici in uso nel 
servizio devono avere un’efficienza energetica superiore 
del 15% (1,5 punti)o 30% (2 punti) rispetto alla soglia 
definita per la classe A ai sensi della direttiva 2002/31/CE. 
Tale criterio non si applica agli apparecchi che possono 
utilizzare anche altre fonti energetiche, agli apparecchi 
aria-acqua o acqua-acqua o alle unità con una capacità 
(potenza refrigerante) superiore a 12 kW.  
CONFORMITA’: rapporto tecnico stilato dai tecnici 
specializzati responsabili dell’impianto 



Criterio n.  41 - Spegnimento automatico 
dell'impianto di condizionamento e di 

riscaldamento (Campeggio n.  42) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: il servizio deve avere un dispositivo 
automatico che spenga l’impianto di condizionamento e 
di riscaldamento quando le finestre sono aperte. 
 
CONFORMITA’: rapporto tecnico stilato da tecnici 
specializzati, foto e specifiche tecniche sistema 
utilizzato 



Criterio n.  42 - Architettura bioclimatica 
(Campeggio n.  43) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve essere costruito in base a 
principi di architettura bioclimatica. 
 
CONFORMITA’: rapporto tecnico con descrizione di 
come si soddisfano almeno sei delle condizioni 
riportate nel manuale tecnico riguardanti il rumore, 
luce naturale, riscaldamento/condizionamento 
naturale, etc…  
 



Criterio n.  43 - Apparecchiature a basso  
consumo energetico ( Campeggio n.  44) 

Criteri  
facoltativi  

 
CONFORMITA’: documentazione tecnica 

Elettrodomestico Classe % Normativa 
Frigoriferi A +/ A++ 100 Dir.1994/2/CE 

Frigobar - minibar B 100 Dir.1994/2/CE 
Forni elettrici A 100 Dir.2002/40/CE 
Lavastoviglie A 100 Dir.1997/17/CE 

Lavatrici A 100 Dir.1995/12/CE 
Apparecchiature da 

ufficio 
"Energy Star" 80 Reg (CE) 106/2008 

e dec. 2003/168/CE 
Asciugabiancheria A 100 Dir.  1995/13/CE 

REQUISITO:  



Criterio n.  44 - Asciugamani e asciugacapelli 
elettrici con sensore di prossimità  

(Campeggio n.  45) 

Criteri  
facoltativi  
 
 

REQUISITO: Tutti gli asciugamani (1 punto) e gli 
asciugacapelli (1 punto) elettrici devono essere muniti di 
sensori di prossimità o hanno ottenuto un marchio di 
qualità ecologica ISO tipo I. 

 
CONFORMITA’: manuale tecnico apparecchio o altra 
documentazione 



Criterio n.  45 - Posizionamento dei frigoriferi 
(Campeggio n.  46) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: I frigoriferi presenti nel servizio devono 
essere posizionati e regolati in base a principi di 
risparmio energetico al fine di ridurre lo spreco di energia. 
  
CONFORMITA’: dichiarazione tecnica o altra 
documentazione comprovante che almeno 2 delle 
condizioni riportate nel manuale sono soddisfatte 



Criterio n.  46 - spegnimento automatico  
delle luci nelle stanze (Campeggio n.  47) 

 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il 95% delle stanze della struttura ricettiva 
deve essere dotato di sistemi automatici che spengono le 
luci quando gli ospiti escono dalla stanza.  

CONFORMITA:  dichiarazione  tecnico e/o  foto  



Criterio n.  47  - controllo timer della sauna 
(Campeggio n.  48) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Tutte le saune e gli hammam devono essere 
dotati di un sistema di controllo del timer o di una 
procedura messa in atto dal personale per regolare 
l’accensione e lo spegnimento.    

CONFORMITA’: dichiarazione tecnico + foto 



 
Criterio n.  48  

riscaldamento delle piscine con fonti  
di energia rinnovabili  (Campeggio n.  49) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: L’energia impiegata per riscaldare l’acqua 
delle piscine deve provenire da fonti di energia rinnovabili. 
(50 % di energia -1 punto ; 100% -1,5 punto) 

CONFORMITA’: specifiche tecniche 



Criterio n.  49 - spegnimento automatico  
delle luci esterne (Campeggio n.  50) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Le luci esterne non necessarie per motivi di 
sicurezza devono spegnersi automaticamente dopo un 
tempo predeterminato o devono essere attivate da un 
sensore di prossimità.   

CONFORMITA’: dichiarazione tecnica + foto 



Criterio n.  50  - Utilizzo di acqua piovana 
(Campeggio n.  51) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: 
 
a) (2 punti): l’acqua piovana deve essere raccolta e 

utilizzata per scopi non sanitari e non potabili. 
b) (2 punti): l’acqua riciclata deve essere raccolta e 

utilizzata per scopi non sanitari e non potabili. 

CONFORMITA’: foto + planimetria + dichiarazione tecnico  



Criterio n.  51 - Sistemi di irrigazione  
automatici  per le aree esterne  

(Campeggio n.  52) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: La struttura ricettiva deve utilizzare un 
sistema automatico che ottimizzi i tempi di irrigazione e il 
consumo idrico per le piante e le aree verdi esterne.  

CONFORMITA’: foto  



Criterio n.  52- Flusso di  acqua da   
rubinetti e docce (Campeggio n.  53) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il flusso medio di acqua in uscita dai rubinetti 
e dalle docce, esclusi i rubinetti delle vasche, non deve 
superare gli 8 litri/minuto.  

CONFORMITA’: fattura, specifiche tecniche e/o 
dichiarazione del tecnico  
 



Criterio n.  53- Scarico dei  wc   
(Campeggio n.  54) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno il 95% dei WC deve consumare una 
quantità di acqua pari o inferiore a 6 litri per scarico.  

CONFORMITA: specifica tecnica del WC/dichiarazione + 
foto  



Criterio n.  54 - Consumo di  acqua  
delle  lavastoviglie (Campeggio n.  55) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO:  W(misurato)≤ (0,625  S) + 9,25 
W(misurato) = consumo d’acqua misurato della lavastoviglie 
in litri per ciclo, espresso al primo decimale 
S = numero applicabile di coperti standard della lavastoviglie 
Il criterio si applica unicamente alle lavastoviglie domestiche.  
Una lavastoviglie : 
12 coperti consumo massimo di 16,75 litri per ciclo;  
6 coperti consumo massimo di 8,5 litri per ciclo;  
 
 CONFORMITA’:  manuale della lavastoviglie; specifica tecnica 

 



Criterio n.  55 - Consumo di acqua  
 delle  lavatrici  (Campeggio n.  56) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Le lavatrici utilizzate dagli ospiti e dal 
personale o quelle impiegate dal fornitore dei servizi di 
lavanderia devono utilizzare al massimo 12 litri di acqua 
per kg di carico misurato secondo la norma EN 60456, 
utilizzando il ciclo normale cotone a 60 C previsto dalla  
direttiva 95/12/CE.  

CONFORMITA’: presentare libretto tecnico e/o 
specifica tecnica 



Criterio n.  56 - Temperatura e flusso d’acqua  
dei rubinetti (Campeggio n.  57) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Per almeno il 95% dei rubinetti è possibile 
regolare precisamente e velocemente  la temperatura e il 
flusso d’acqua . 

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico/ specifica 
tecnica o foto 



Criterio n.  57 - Timer per docce  
(Campeggio n.  58) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Tutte le docce delle zone destinate al 
personale, delle aree esterne e comuni devono essere 
munite di un temporizzatore/sensore di prossimità per 
l’arresto automatico del flusso d’acqua dopo un tempo 
predeterminato o in caso di mancato utilizzo.  

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico/ specifica tecnica o 
foto 



Criterio n.  58 - Copertura delle piscina 
 (Campeggio n.  59) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Durante la notte o se non viene utilizzata per 
più di un giorno, la piscina deve essere coperta per evitare 
che l’acqua si raffreddi e per ridurre l’evaporazione.   

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico e foto, foto2,  
procedura di sicurezza 



Criterio n.  59 - Antigelo / disgelo 
(Campeggio n.  60)  

Criteri 
facoltativi 

 
REQUISITO: Se é necessario l’antigelo sulle strade 
devono essere utilizzati mezzi meccanici o sabbia/ghiaia 
per garantire che le strade entro il perimetro della 
struttura ricettiva siano sicure in caso di ghiaccio o neve. 
 
CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico e foto 



Criterio n.  60 - Indicazione  della durezza  
dell’acqua (Campeggio n.  61)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Nelle aree di lavanderia, di lavatrici e di 
lavastoviglie affiggere Informazioni sulla durezza 
dell’acqua locale (1 punto) per consentire agli ospiti e al 
personale un utilizzo ottimale dei detersivi  o, in 
alternativa, deve essere utilizzato un sistema di 
dosaggio automatico (1 punto) per ottimizzare il 
consumo di detersivo in funzione della durezza 
dell’acqua.  

CONFORMITA’: informativa e foto,  analisi 



Criterio n.  61- Orinatoi a risparmio idrico 
(Campeggio n.  62)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Tutti gli orinatoi devono utilizzare un 
sistema senz’acqua oppure disporre di un dispositivo di 
risciacquo automatico o manuale che permetta il 
risciacquo del singolo orinatoio solo in caso di utilizzo.. 

CONFORMITA’: specifica tecnica e foto 



Criterio n.  62 - Specie autoctone/indigene per 
nuove piantagioni all’esterno: 

 (Campeggio n.  63)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Gli alberi e le siepi piantati nelle aree esterne 
devono essere costituiti da specie vegetali autoctone.  

CONFORMITA’: descrizione delle specie trattate - . - la 
dichiarazione di un esperto dichiarazione (botanico o 
fiorista, o vivaio). 



Criterio n.  63 – Detersivi  
(Campeggio n.  64)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno l’80 % in peso, dei detersivi per il 
lavaggio a mano delle stoviglie e/o per le lavastoviglie e/o 
per bucato e/o dei prodotti generici per la pulizia e/o i 
detergenti sanitari e/o i saponi e gli shampoo utilizzati dalla 
struttura ricettiva deve essere munito del marchio 
comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici 
ISO tipo I nazionali o regionali 

CONFORMITA’: descrizione delle tipologie di detersivi  
utilizzati e fattura; foto. 



Criterio n.  64 - Pitture e vernici per interni ed 
esterni  (Campeggio n.  65)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO:  Almeno il 50 % delle opere di tinteggiatura 
interna e/o esterna della struttura ricettiva deve essere 
effettuato con pitture e vernici per munite del marchio 
comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici 
ISO tipo I nazionali o regionali. 

CONFORMITA’:  Quantità in peso utilizzata. Scheda tecnica 
– fattura. 



Criterio n.  65 - Promozione dell’uso di prodotti 
alternativi agli accendi fuoco alternativi per 

barbeque (Campeggio n.  67)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Presso la struttura ricettiva/campeggio 
possono essere venduti o offerti unicamente prodotti 
alternativi agli accendifuoco artificiali per barbecue o 
caminetti, quali olio di semi di colza o prodotti di canapa.  

  CONFORMITA’: tipo di accendi fuoco; foto  e fattura. 



Criterio n.  66 - Lavaggio  auto consentito  
solo in zone attrezzate allo scopo 

(Campeggio) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il lavaggio auto non è consentito, o è 
consentito solo in zone adeguatamente attrezzate per 
raccogliere l’acqua e i detergenti usati e convogliarli al 
sistema fognario.  

CONFORMITA’:  regolamento; foto;  



Criterio n.  66 - Dosaggio del disinfettante per 
piscine o piscine naturali/ecologiche 

 (Campeggio n.  68)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: devono avere un sistema di dosaggio 
automatico che utilizzi il quantitativo minimo di disinfettante 
necessario per ottenere un adeguato risultato sotto il profilo 
igienico (1 p) oppure  devono essere ecologiche/naturali, 
nelle quali l’igiene e la sicurezza dei bagnanti sono garantite 
solo con elementi naturali (1 p).   

CONFORMITA’:  scheda tecnica dosaggio;  foto; oppure 
descrizione piscina naturale con fitodepurazione (foto 1; foto 
2; foto 3).    



Criterio n.  67 - Pulizia meccanica  
(Campeggio n.  69)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: La struttura ricettiva deve disporre di precise 
procedure per effettuare la pulizia senza utilizzo di sostanze 
chimiche, ad esempio mediante prodotti in microfibra o altri 
materiali per pulizia non chimici o mediante attività aventi un 
effetto analogo.   

CONFORMITA’:  procedure precise per pulizie; fattura;  foto.  



Criterio n.  68 - Giardini e orti biologici: 
  (Campeggio n.  70)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Gli spazi verdi devono essere trattati senza 
l’uso di pesticidi o in linea con i principi dell’agricoltura 
biologica, secondo quanto prescritto dal regolamento (CE) 
n. 834/2007 del Consiglio, o come previsto dalle leggi 
nazionali o dai piani nazionali riconosciuti in materia di 
agricoltura biologica.  

CONFORMITA’: procedure apposite; spiegazione dettagliata 
modo di applicazione (fattura; certificazione) 



Criterio n.  69  - Insetticidi e repellenti 
(Campeggio n.  71)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: La progettazione architettonica e le pratiche 
igieniche (ad esempio la costruzione su pali per impedire che i 
topi entrino nei locali, l’utilizzo di zanzariere,) devono garantire 
che l’impiego di insetticidi e repellenti nella struttura ricettiva 
sia ridotto al minimo (1 P). 
Se vengono utilizzati insetticidi e repellenti, devono essere 
impiegate solo sostanze consentite per l’agricoltura biologica. 

CONFORMITA’: foto, o specifica tecnica  



Criterio n.  70 - Compostaggio 
  (Campeggio n.  72)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Nella struttura ricettiva i rifiuti organici devono 
essere separati (rifiuti di giardino (1 P); rifiuti di cucina (1 P)) e 
il compostaggio di tali rifiuti deve avvenire secondo le linee 
guida fornite dalle autorità locali (ad esempio 
dall’amministrazione locale, dall’azienda o da un’impresa 
privata).   

CONFORMITA’: determinare quali rifiuti, procedura; foto 



Criterio n.  71 - Contenitori  per  bevande   
usa  e getta (Campeggio n.  73)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Nelle aree di proprietà o sotto la gestione diretta 
della struttura ricettiva non possono essere venduti 
contenitori per bevande usa e getta. 

CONFORMITA’: indicare eventuali imposizioni  normative per 
la vendita; dichiarazione; foto. 



Criterio n.  72 - Smaltimento  di  grassi/olii 
 (Campeggio n.  74)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Devono essere installati separatori di grassi e i 
grassi/oli utilizzati per cucinare e per friggere devono 
essere raccolti e smaltiti adeguatamente (1 punto). 
Agli ospiti e offerta la possibilità di smaltire correttamente i 
grassi/gli oli che usano (ad es. negli appartamenti).  

CONFORMITA’: documentazione dei separatori; foto1;  foto2. 



Criterio n.  75 - Perdite dai veicoli del parcheggio  
(Campeggio) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: L’olio e prodotti simili che possono fuoriuscire dai 
veicoli stazionati nelle  aree di parcheggio  sono raccolti e 
smaltiti correttamente.  

CONFORMITA’: descrizione del luogo e del modo di 
smaltimento incluso il sistema di raccolta e smaltimento  



Criterio n.  73 - Tessuti, mobili e altri prodotti  
usati (Campeggio n.  76) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: I mobili, i tessuti e altri prodotti, come le 
apparecchiature elettroniche, usati devono essere dati a 
enti di beneficenza secondo la politica della struttura 
ricettiva (2 punti) o venduti (1 punto) ad altre associazioni 
che li raccolgono e li ridistribuiscono. 
 
CONFORMITA’: documentazione delle associazioni 
interessate 



Criterio n.  77 - Regolazione del traffico nel 
campeggio (Campeggio) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO:La circolazione dei veicoli entro il perimetro 
del campeggio (ospiti, servizi di manutenzione/trasporto) 
deve essere limitata a certi orari e a certe aree. 
 
CONFORMITA’: informazioni fornite agli ospiti (es. 
Regolamento). 



Criterio n.  78 - Traffico interno al campeggio 
(Campeggio) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il campeggio non utilizza veicoli a motore a 
combustione per i servizi di trasporto e manutenzione 
all’interno del campeggio. 
 
CONFORMITA’: documentazione su mezzi senza motore 
per i servizi di manutenzione e trasporto, come veicoli 
elettrici, veicoli per il giardinaggio o biciclette con 
rimorchio 



Criterio n.  79 - Carrelli a disposizione degli  
ospiti del campeggio (Campeggio)  

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Per il trasporto di bagagli e gli acquisti sul 
posto gli ospiti dispongono gratuitamente di carrelli o di 
altri mezzi di trasporto non a motore. 
 
CONFORMITA’: informativa + documentazione su mezzi 
senza motore (biciclette e carrelli) 



Criterio n.  80 - Superfici non impermeabilizzate 
(Campeggio) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno il 90 % della superficie del 
campeggio non è ricoperto di asfalto/cemento o altro 
materiale impermeabile che impediscono l’adeguato 
drenaggio e l’aerazione del terreno. 

CONFORMITA’: documentazione su soluzioni alternative 
alla pavimentazione con asfalto/cemento di strade, vie, 
piazzole e parcheggi, come ghiaia, piastre di 
pavimentazione con fori per l'erba, mattoni, lastricato, 
piastrelle, assi di legno, e legname. 



Criterio n.  74 - Tetti (Campeggio n.  81) 
Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno il 50 % degli edifici situati nel 
perimetro del servizio che presentano tetti adeguati (cioè 
tetti piatti o con angolazione o inclinazione ridotte) e che 
non sono utilizzati ad altri fini deve essere ricoperto di 
erba o di piante. 
 
CONFORMITA’:  documentazione tecnica 



Criterio n.  75 - Comunicazione ed educazione 
ambientale (Campeggio n.  82) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve garantire la comunicazione 
e l’educazione ambientale degli ospiti mediante avvisi 
riguardanti la biodiversità locale, il paesaggio e le misure 
di conservazione della natura adottate a livello locale (1,5 
punti). L’intrattenimento degli ospiti comprende elementi 
di educazione ambientale (1,5 punti). 
 
CONFORMITA’: opuscoli, testi e materiali distribuiti e 
documentazione relativa alle attività ricreative offerte  



Criterio n.  76 - Divieto di fumare nelle aree  
comuni e nelle stanze (Campeggio n.  83) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Non è consentito fumare nel 100 % degli 
spazi comuni al chiuso e almeno nel 70 % (1 punto) o 
almeno nel 95 % (1,5 punti) delle stanze/alloggi in affitto. 
 
CONFORMITA’: informativa + foto cartelli 



Criterio n.  77 - Biciclette  
(Campeggio n.  84) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Gli ospiti devono poter disporre di biciclette 
(almeno 3 biciclette ogni 50 stanze/piazzole e/o alloggi in 
affitto) 
 
CONFORMITA’: informativa + foto 



Criterio n.  78 - Servizio di trasferimento 
(Campeggio n.  85) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve offrire agli ospiti che si 
spostano con i trasporti pubblici un servizio di 
trasferimento utilizzando mezzi di trasporto compatibili 
con l’ambiente come auto elettriche o mezzi trainati da 
cavalli. 
 
CONFORMITA’: avviso del servizio di navetta rispettoso 
dell'ambiente + foto 



Criterio n.  79 - Bottiglie riutilizzabili o a  
rendere (Campeggio n.  86) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Nel servizio le bevande devono essere 
offerte / vendute in bottiglie riutilizzabili o a rendere: 
bevande non alcoliche (1 punto), birra (1 punto) e acqua 
(1 punto). 

 
CONFORMITA’: fatture 



Criterio n.  80 - Utilizzo di prodotti ricaricabili 
(Campeggio n.  87) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve utilizzare solo batterie 
ricaricabili per i telecomandi (1 punto) e/o cartucce 
ricaricabili per i toner di stampanti e fotocopiatrici (1 
punto). 

 
CONFORMITA’: documentazione (foto) + fatture 



Criterio n.  81 - Prodotti di carta  
(Campeggio n.  88) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno l’80 % della carta igienica/tessuto 
carta e/o della carta da ufficio e/o della carta stampata 
utilizzata deve essere munito di marchio comunitario di 
qualità ecologica o di altro marchio ecologico ISO tipo I 
nazionale o regionale (viene attribuito 1 punto per 
ciascuna delle tre categorie di prodotti).  
CONFORMITA’: foto o fattura 



Criterio n  82 - Beni durevoli  
(Campeggio n  89) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno il 30% dei beni durevoli di qualsiasi 
categoria (es. biancheria, PC, portatili, televisori, 
materassi, mobili, lavatrici, lavastoviglie, frigoriferi, 
lampadine),deve essere munito di marchio Ecolabel UE 
o di altro marchio ecologico ISO tipo I nazionale o 
regionale (1 punto per ogni categoria max 3)  
CONFORMITA’:  fattura o foto 



Criterio n.  83 - Prodotti alimentari locali 
(Campeggio n.  90) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Per ogni pasto nella composizione del 
menù devono essere inseriti almeno due prodotti 
alimentari di provenienza locale e di stagione (1,5 punti). 
Se applicabile, deve essere vietato il consumo di specie 
locali in pericolo (1,5 punti). 

 
CONFORMITA’: fatture o accordi di fornitura + 
dichiarazione attestante che nessuna di tali specie viene 
servita ai pasti o venduta nella struttura ricettiva 



Criterio n.  84 - Alimenti biologici  
(Campeggio n.  91) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Gli ingredienti principali di almeno due piatti 
inseriti nel menu (1 punto) o dell’intero menu (compresa 
la prima colazione) (2 punti) e di almeno 4 alimenti 
venduti nello spaccio (1 punto) sono prodotti in base ai 
metodi dell’agricoltura biologica ai sensi del regolamento 
(CE) n. 834/2007, o conformemente ad un marchio di 
qualità ecologica ISO tipo I. 
 
CONFORMITA’: fatture o foto della confezione prodotto 



Criterio n.  85 - Qualità dell’aria negli interni 
(Campeggio n.  92) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve garantire una qualità ottimale 
dell’aria negli ambienti : 
- le stanze e le aree comuni devono contenere solo pitture, 
decorazioni, mobilio e altri materiali muniti di marchio 
comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici ISO 
tipo I (2 punti), 
- Negli alloggi e nelle aree comuni non devono essere 
impiegate profumazioni e biancheria deve essere lavati con 
detergenti senza profumo (1 punto) e la pulizia deve essere 
effettuata con mezzi senza profumazione (1 punto).  
CONFORMITA’: specifiche tecniche su prodotti utilizzati  e 
dichiarazioni aziende esterne. 



Criterio n.  86 - Registrazione EMAS o 
certificazione ISO della struttura ricettiva 

(Campeggio n. 93) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Il servizio deve essere registrata in base al 
sistema comunitario di ecogestione e audit (EMAS) (3 
punti) o deve essere certificata conformemente alla 
norma EN ISO 14001 (2 punti). 

 
CONFORMITA’: Registrazione EMAS e/o Certificato 
ISO14001  



Criterio n.  87 - Registrazione EMAS o 
certificazione ISO dei fornitori  

(Campeggio n. 94) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Almeno uno dei principali fornitori o 
erogatori di servizi della struttura ricettiva/campeggio 
deve essere registrato in base al sistema EMAS (1,5 
punti) o essere certificato conformemente alla norma EN 
ISO 14001 (1 punto). 

CONFORMITA’: Registrazione EMAS o Certificato 
ISO14001 del fornitore 



Criterio n.  88 - Conformità dei subappaltatori  
ai criteri obbligatori  
(Campeggio n.  95) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Nel caso vengano subappaltati altri servizi 
di ristorazione o attività ricreative/di fitness, tali servizi 
devono essere conformi ai criteri obbligatori del presente 
allegato applicabili ai servizi specifici (2 punti per ciascun 
servizio di ristorazione e bevande e/o strutture 
ricreative/di fitness presenti nella struttura ricettiva). 
 
CONFORMITA’: Moduli di verifica e documentazione 
tecnica 



 
Criterio n.  89 - Contatori per il consumo di  

energia e di acqua (Campeggio n.  96) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Presso il servizio devono essere installati 
contatori supplementari per il consumo di energia e di 
acqua per poter rilevare i dati sul consumo delle varie 
attività e/o macchine presenti, ad esempio stanze, 
servizio lavanderia e cucina e/o macchine specifiche 
quali frigoriferi, lavatrici ecc. 
 
CONFORMITA’: documentazione tecnica 



Criterio n.  90 - Altre azioni ambientali  
(Campeggio n.  97) 

Criteri 
facoltativi 

REQUISITO: Altre azioni ambientali (fino a 1,5 punti 
ciascuna per un massimo di 3 punti): la direzione del 
servizio deve intraprendere altre azioni, oltre a quelle 
indicate con i criteri della parte A o B, per migliorare le 
prestazioni ambientali della struttura. L’organismo 
competente che esamina la richiesta deve attribuire un 
punteggio a tali azioni, per un massimo di 1,5 punti per 
azione. 
 
CONFORMITA’: documentazione tecnica 



Contatti: 

Settore Ecolabel - ISPRA 
 

Via Vitaliano Brancati, 48 
00144 ROMA 

Tel.: (06) 5007 2020 
Fax: (06) 5007 2078 

e-mail: ecolabel@isprambiente.it 
 

http://www.isprambiente.gov.it/it/certificazioni/ 
ecolabel-ue/ 

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/promo/flash_en.htm
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Criteri facoltativi



ISPRA- Settore Ecolabel – 

Servizio per le Certificazioni Ambientali





CORSO DI FORMAZIONE

ECOLABEL UE



 “SERVIZIO DI RICETTIVITA’ TURISTICA”

E 

“SERVIZIO DI CAMPEGGIO”





*









Criterio n.° 30 - Generazione di energia elettrica

 da fonti rinnovabili

 (Campeggio n.° 31)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve disporre di un impianto fotovoltaico o idroelettrico o geotermico o eolico o a biomasse che fornisce almeno il 20% del consumo annuo complessivo di elettricità (2 punti).

Il servizio deve fornire alla rete un quantitativo netto di energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili (2 punti).

CONFORMITA’: Progetto tecnico, documentazione sui flussi di elettricità da e verso la rete elettrica





*









Criterio n.° 31 - Energia da fonti rinnovabili (Campeggio n.° 32)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno il 70% dell’energia complessiva utilizzata per la climatizzazione degli ambienti o per la

produzione di acqua calda sanitaria deve provenire da fonti di energia rinnovabili (70%: 1,5 punti; 100 %: 2 punti ).



CONFORMITA’: Relazione tecnica





*









Criterio n° 32 - Rendimento energetico delle caldaie (Campeggio n° 33)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve disporre di caldaie a quattro stelle ai sensi della direttiva 92/42/CEE.



CONFORMITA’: manuale tecnico della caldaia o dichiarazione del fabbricante/rivenditore  che attesti il numero di stelle della caldaia





*









Criterio n.° 33 - Emissioni di NOx delle caldaie (Campeggio n.° 34)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Le caldaie devono corrispondere alla classe 5 della norma EN 297 prA3 sulle emissioni di NOx e devono emettere meno di 60 mg NOx/kWh (caldaie a condensazione a gas) o di 70 mg NOx/kWh (caldaie non a condensazione a gas con una potenza nominale di 120 kW).



CONFORMITA’: manuale tecnico della caldaia e/o dichiarazione  del fabbricante/rivenditore che attesti la classe sulle emissioni di NOx della caldaia





*









Criterio n.° 34 - Teleriscaldamento 

(Campeggio n.° 35)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve essere riscaldato mediante teleriscaldamento: il calore prodotto da unità di cogenerazione ad alta efficienza (direttiva 2004/8/CE ed altri decreti attuativi), oppure da caldaie destinate solo alla produzione di calore con un’efficienza pari o superiore al valore di riferimento applicabile istituito dalla decisione 2007/74/CE della Commissione; le tubature della rete di distribuzione del teleriscaldamento devono soddisfare i requisiti stabiliti nelle norme CEN.

CONFORMITA’: documentazione attestante l'allacciamento al sistema di teleriscaldamento





*









Criterio n.° 35 - Cogenerazione di energia 

termica ed elettrica 

(Campeggio n.° 36)

Criteri facoltativi

REQUISITO: L’energia elettrica e termica del servizio devono essere fornite da unita di cogenerazione ad alta efficienza ai sensi della direttiva 2004/8/CE. La sua produzione di calore e di elettricità copre almeno il 70% del consumo totale di energia termica ed elettrica. La produzione di elettricità va calcolata conformemente alla metodologia prevista nella direttiva 2004/8/CE.

CONFORMITA’: documentazione tecnica;

installata all’esterno- documentazione tecnica; installata all’interno – dichiarazione presenza impianto





*









Criterio n.° 36 - Pompa di calore 

(Campeggio n.° 37)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve disporre di una pompa di calore per il riscaldamento e/o il condizionamento dell’aria (1,5 punti). La pompa di calore deve essere munita del marchio comunitario di qualità ecologica o di altro marchio ecologico ISO tipo I (2 punti)



CONFORMITA’: manuale tecnico e documentazione sulla certificazione con Ecolabel UE o con altra certificazione ISO tipo I della pompa di calore.





*









Criterio n.° 37 - Recupero del calore 

(Campeggio n.° 38)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve disporre di un sistema di recupero del calore per una (1 punto) o due (1,5 punti) delle seguenti categorie di prodotti: sistemi di refrigerazione, ventilatori, lavatrici, lavastoviglie, piscina(e), acque di scarico sanitarie.



CONFORMITA’: Specifiche tecniche sul sistema di recupero di calore presente o descrizione redatta da un tecnico riguardo le misure di recupero di calore attuate





*









Criterio n.° 38 - Termoregolazione 

(Campeggio n.° 39)

Criteri facoltativi

REQUISITO: La temperatura in ogni area comune e locale  deve essere regolata in maniera autonoma.



CONFORMITA’: descrizione del tecnico sul sistema di termoregolazione o documento che illustri la tecnologia usata per operare la termoregolazione e foto termostato





*









Criterio n.° 39 - Audit del rendimento energetico degli edifici 

(Campeggio n.° 40)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Due volte all’anno il servizio deve essere sottoposto ad un audit del rendimento energetico da parte di un esperto indipendente e deve mettere in pratica almeno due raccomandazioni sul miglioramento del rendimento energetico risultante dall’audit.



CONFORMITA’: dichiarazione dell'esperto con risultati dell'audit e dichiarazione delle raccomandazioni date dall'audit e realizzate entro visita successiva





*









Criterio n.° 40 - Impianti di condizionamento (Campeggio n.° 41)

Criteri facoltativi

REQUISITO:Tutti i condizionatori domestici in uso nel servizio devono avere un’efficienza energetica superiore del 15% (1,5 punti)o 30% (2 punti) rispetto alla soglia definita per la classe A ai sensi della direttiva 2002/31/CE.

Tale criterio non si applica agli apparecchi che possono utilizzare anche altre fonti energetiche, agli apparecchi aria-acqua o acqua-acqua o alle unità con una capacità (potenza refrigerante) superiore a 12 kW.



CONFORMITA’: rapporto tecnico stilato dai tecnici specializzati responsabili dell’impianto





*









Criterio n.° 41 - Spegnimento automatico dell'impianto di condizionamento e di riscaldamento (Campeggio n.° 42)

Criteri facoltativi

REQUISITO: il servizio deve avere un dispositivo automatico che spenga l’impianto di condizionamento e di riscaldamento quando le finestre sono aperte.



CONFORMITA’: rapporto tecnico stilato da tecnici specializzati, foto e specifiche tecniche sistema utilizzato





*









Criterio n.° 42 - Architettura bioclimatica (Campeggio n.° 43)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve essere costruito in base a principi di architettura bioclimatica.



CONFORMITA’: rapporto tecnico con descrizione di come si soddisfano almeno sei delle condizioni riportate nel manuale tecnico riguardanti il rumore, luce naturale, riscaldamento/condizionamento naturale, etc… 





*









Criterio n.° 43 - Apparecchiature a basso 

consumo energetico ( Campeggio n.° 44)

Criteri 

facoltativi 



CONFORMITA’: documentazione tecnica

REQUISITO: 

		Elettrodomestico		Classe		%		Normativa

		Frigoriferi		A +/ A++		100		Dir.1994/2/CE

		Frigobar - minibar		B		100		Dir.1994/2/CE

		Forni elettrici		A		100		Dir.2002/40/CE

		Lavastoviglie		A		100		Dir.1997/17/CE

		Lavatrici		A		100		Dir.1995/12/CE

		Apparecchiature da ufficio		"Energy Star"		80		Reg (CE) 106/2008 e dec. 2003/168/CE

		Asciugabiancheria		A		100		Dir.  1995/13/CE







*









Criterio n.° 44 - Asciugamani e asciugacapelli elettrici con sensore di prossimità 

(Campeggio n.° 45)

Criteri 

facoltativi 



REQUISITO: Tutti gli asciugamani (1 punto) e gli asciugacapelli (1 punto) elettrici devono essere muniti di sensori di prossimità o hanno ottenuto un marchio di qualità ecologica ISO tipo I.



CONFORMITA’: manuale tecnico apparecchio o altra documentazione





*









Criterio n.° 45 - Posizionamento dei frigoriferi (Campeggio n.° 46)

Criteri facoltativi

REQUISITO: I frigoriferi presenti nel servizio devono essere posizionati e regolati in base a principi di risparmio energetico al fine di ridurre lo spreco di energia.



CONFORMITA’: dichiarazione tecnica o altra documentazione comprovante che almeno 2 delle condizioni riportate nel manuale sono soddisfatte





*









Criterio n.° 46 - spegnimento automatico 

delle luci nelle stanze (Campeggio n.° 47)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il 95% delle stanze della struttura ricettiva deve essere dotato di sistemi automatici che spengono le luci quando gli ospiti escono dalla stanza. 

CONFORMITA:  dichiarazione  tecnico e/o  foto 





*









Criterio n.° 47  - controllo timer della sauna (Campeggio n.° 48)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Tutte le saune e gli hammam devono essere dotati di un sistema di controllo del timer o di una procedura messa in atto dal personale per regolare l’accensione e lo spegnimento.   

CONFORMITA’: dichiarazione tecnico + foto





*











Criterio n.° 48 

riscaldamento delle piscine con fonti 

di energia rinnovabili  (Campeggio n.° 49)

Criteri facoltativi

REQUISITO: L’energia impiegata per riscaldare l’acqua delle piscine deve provenire da fonti di energia rinnovabili.

(50 % di energia -1 punto ; 100% -1,5 punto)

CONFORMITA’: specifiche tecniche







Criterio n.° 49 - spegnimento automatico 

delle luci esterne (Campeggio n.° 50)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Le luci esterne non necessarie per motivi di sicurezza devono spegnersi automaticamente dopo un tempo predeterminato o devono essere attivate da un sensore di prossimità.  

CONFORMITA’: dichiarazione tecnica + foto





*









Criterio n.° 50  - Utilizzo di acqua piovana (Campeggio n.° 51)

Criteri facoltativi

REQUISITO:



		(2 punti): l’acqua piovana deve essere raccolta e utilizzata per scopi non sanitari e non potabili.



b) (2 punti): l’acqua riciclata deve essere raccolta e utilizzata per scopi non sanitari e non potabili.

CONFORMITA’: foto + planimetria + dichiarazione tecnico 





*









Criterio n.° 51 - Sistemi di irrigazione 

automatici  per le aree esterne 

(Campeggio n.° 52)

Criteri facoltativi

REQUISITO: La struttura ricettiva deve utilizzare un sistema automatico che ottimizzi i tempi di irrigazione e il consumo idrico per le piante e le aree verdi esterne. 

CONFORMITA’: foto 





*









Criterio n.° 52- Flusso di  acqua da  

rubinetti e docce (Campeggio n.° 53)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il flusso medio di acqua in uscita dai rubinetti e dalle docce, esclusi i rubinetti delle vasche, non deve superare gli 8 litri/minuto. 

CONFORMITA’: fattura, specifiche tecniche e/o dichiarazione del tecnico 





*









Criterio n.° 53- Scarico dei  wc  

(Campeggio n.° 54)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno il 95% dei WC deve consumare una quantità di acqua pari o inferiore a 6 litri per scarico. 

CONFORMITA: specifica tecnica del WC/dichiarazione + foto 





*









Criterio n.° 54 - Consumo di  acqua 

delle  lavastoviglie (Campeggio n.° 55)

Criteri facoltativi

REQUISITO:  W(misurato)≤ (0,625 × S) + 9,25

W(misurato) = consumo d’acqua misurato della lavastoviglie in litri per ciclo, espresso al primo decimale

S = numero applicabile di coperti standard della lavastoviglie

Il criterio si applica unicamente alle lavastoviglie domestiche. 

Una lavastoviglie :

12 coperti consumo massimo di 16,75 litri per ciclo; 

6 coperti consumo massimo di 8,5 litri per ciclo; 



CONFORMITA’:  manuale della lavastoviglie; specifica tecnica





*









Criterio n.° 55 - Consumo di acqua 

 delle  lavatrici  (Campeggio n.° 56)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Le lavatrici utilizzate dagli ospiti e dal personale o quelle impiegate dal fornitore dei servizi di lavanderia devono utilizzare al massimo 12 litri di acqua per kg di carico misurato secondo la norma EN 60456, utilizzando il ciclo normale cotone a 60°C previsto dalla  direttiva 95/12/CE. 

CONFORMITA’: presentare libretto tecnico e/o specifica tecnica





*









Criterio n.° 56 - Temperatura e flusso d’acqua 

dei rubinetti (Campeggio n.° 57)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Per almeno il 95% dei rubinetti è possibile regolare precisamente e velocemente  la temperatura e il flusso d’acqua .

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico/ specifica tecnica o foto





*









Criterio n.° 57 - Timer per docce 

(Campeggio n.° 58)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Tutte le docce delle zone destinate al personale, delle aree esterne e comuni devono essere munite di un temporizzatore/sensore di prossimità per l’arresto automatico del flusso d’acqua dopo un tempo predeterminato o in caso di mancato utilizzo. 

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico/ specifica tecnica o foto





*









Criterio n.° 58 - Copertura delle piscina

 (Campeggio n.° 59)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Durante la notte o se non viene utilizzata per più di un giorno, la piscina deve essere coperta per evitare

che l’acqua si raffreddi e per ridurre l’evaporazione.  

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico e foto, foto2,  procedura di sicurezza





*









Criterio n.° 59 - Antigelo / disgelo

(Campeggio n.° 60) 

Criteri facoltativi



REQUISITO: Se é necessario l’antigelo sulle strade devono essere utilizzati mezzi meccanici o sabbia/ghiaia per garantire che le strade entro il perimetro della struttura ricettiva siano sicure in caso di ghiaccio o neve.

CONFORMITA’: dichiarazione del tecnico e foto





*









Criterio n.° 60 - Indicazione  della durezza  dell’acqua (Campeggio n.° 61) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Nelle aree di lavanderia, di lavatrici e di lavastoviglie affiggere Informazioni sulla durezza dell’acqua locale (1 punto) per consentire agli ospiti e al personale un utilizzo ottimale dei detersivi  o, in alternativa, deve essere utilizzato un sistema di dosaggio automatico (1 punto) per ottimizzare il consumo di detersivo in funzione della durezza dell’acqua. 

CONFORMITA’: informativa e foto,  analisi





*









Criterio n.° 61- Orinatoi a risparmio idrico (Campeggio n.° 62) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Tutti gli orinatoi devono utilizzare un sistema senz’acqua oppure disporre di un dispositivo di risciacquo automatico o manuale che permetta il risciacquo del singolo orinatoio solo in caso di utilizzo..

CONFORMITA’: specifica tecnica e foto





*









Criterio n.° 62 - Specie autoctone/indigene per nuove piantagioni all’esterno:

 (Campeggio n.° 63) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Gli alberi e le siepi piantati nelle aree esterne devono essere costituiti da specie vegetali autoctone. 

CONFORMITA’: descrizione delle specie trattate - . - la dichiarazione di un esperto dichiarazione (botanico o fiorista, o vivaio).





*









Criterio n.° 63 – Detersivi 

(Campeggio n.° 64) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno l’80 % in peso, dei detersivi per il lavaggio a mano delle stoviglie e/o per le lavastoviglie e/o per bucato e/o dei prodotti generici per la pulizia e/o i detergenti sanitari e/o i saponi e gli shampoo utilizzati dalla struttura ricettiva deve essere munito del marchio comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici ISO tipo I nazionali o regionali

CONFORMITA’: descrizione delle tipologie di detersivi  utilizzati e fattura; foto.





*









Criterio n.° 64 - Pitture e vernici per interni ed esterni  (Campeggio n.° 65) 

Criteri facoltativi

REQUISITO:  Almeno il 50 % delle opere di tinteggiatura interna e/o esterna della struttura ricettiva deve essere

effettuato con pitture e vernici per munite del marchio comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici ISO tipo I nazionali o regionali.

CONFORMITA’:  Quantità in peso utilizzata. Scheda tecnica – fattura.





*









Criterio n.° 65 - Promozione dell’uso di prodotti alternativi agli accendi fuoco alternativi per barbeque (Campeggio n.° 67) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Presso la struttura ricettiva/campeggio possono essere venduti o offerti unicamente prodotti alternativi agli accendifuoco artificiali per barbecue o caminetti, quali olio di semi di colza o prodotti di canapa. 

  CONFORMITA’: tipo di accendi fuoco; foto  e fattura.





*









Criterio n.° 66 - Lavaggio  auto consentito 

solo in zone attrezzate allo scopo

(Campeggio)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il lavaggio auto non è consentito, o è consentito solo in zone adeguatamente attrezzate per raccogliere l’acqua e i detergenti usati e convogliarli al sistema fognario. 

CONFORMITA’:  regolamento; foto; 





*









Criterio n.° 66 - Dosaggio del disinfettante per piscine o piscine naturali/ecologiche

 (Campeggio n.° 68) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: devono avere un sistema di dosaggio automatico che utilizzi il quantitativo minimo di disinfettante necessario per ottenere un adeguato risultato sotto il profilo igienico (1 p) oppure  devono essere ecologiche/naturali, nelle quali l’igiene e la sicurezza dei bagnanti sono garantite solo con elementi naturali (1 p).  

CONFORMITA’:  scheda tecnica dosaggio;  foto; oppure descrizione piscina naturale con fitodepurazione (foto 1; foto 2; foto 3).   





*









Criterio n.° 67 - Pulizia meccanica 

(Campeggio n.° 69) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: La struttura ricettiva deve disporre di precise procedure per effettuare la pulizia senza utilizzo di sostanze chimiche, ad esempio mediante prodotti in microfibra o altri materiali per pulizia non chimici o mediante attività aventi un effetto analogo.  

CONFORMITA’:  procedure precise per pulizie; fattura;  foto. 





*









Criterio n.° 68 - Giardini e orti biologici:

  (Campeggio n.° 70) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Gli spazi verdi devono essere trattati senza l’uso di pesticidi o in linea con i principi dell’agricoltura biologica, secondo quanto prescritto dal regolamento (CE) n. 834/2007 del Consiglio, o come previsto dalle leggi nazionali o dai piani nazionali riconosciuti in materia di agricoltura biologica. 

CONFORMITA’: procedure apposite; spiegazione dettagliata modo di applicazione (fattura; certificazione)





*









Criterio n.° 69  - Insetticidi e repellenti

(Campeggio n.° 71) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: La progettazione architettonica e le pratiche igieniche (ad esempio la costruzione su pali per impedire che i topi entrino nei locali, l’utilizzo di zanzariere,) devono garantire che l’impiego di insetticidi e repellenti nella struttura ricettiva sia ridotto al minimo (1 P).

Se vengono utilizzati insetticidi e repellenti, devono essere impiegate solo sostanze consentite per l’agricoltura biologica.

CONFORMITA’: foto, o specifica tecnica 





*









Criterio n.° 70 - Compostaggio

  (Campeggio n.° 72) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Nella struttura ricettiva i rifiuti organici devono essere separati (rifiuti di giardino (1 P); rifiuti di cucina (1 P)) e il compostaggio di tali rifiuti deve avvenire secondo le linee guida fornite dalle autorità locali (ad esempio dall’amministrazione locale, dall’azienda o da un’impresa privata).  

CONFORMITA’: determinare quali rifiuti, procedura; foto





*









Criterio n.° 71 - Contenitori  per  bevande  

usa  e getta (Campeggio n.° 73) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Nelle aree di proprietà o sotto la gestione diretta della struttura ricettiva non possono essere venduti

contenitori per bevande usa e getta.

CONFORMITA’: indicare eventuali imposizioni  normative per la vendita; dichiarazione; foto.





*









Criterio n.° 72 - Smaltimento  di  grassi/olii

 (Campeggio n.° 74) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Devono essere installati separatori di grassi e i grassi/oli utilizzati per cucinare e per friggere devono

essere raccolti e smaltiti adeguatamente (1 punto).

Agli ospiti e offerta la possibilità di smaltire correttamente i grassi/gli oli che usano (ad es. negli appartamenti). 

CONFORMITA’: documentazione dei separatori; foto1;  foto2.





*









Criterio n.° 75 - Perdite dai veicoli del parcheggio  (Campeggio)

Criteri facoltativi

REQUISITO: L’olio e prodotti simili che possono fuoriuscire dai veicoli stazionati nelle  aree di parcheggio  sono raccolti e smaltiti correttamente. 

CONFORMITA’: descrizione del luogo e del modo di smaltimento incluso il sistema di raccolta e smaltimento 





*









Criterio n.° 73 - Tessuti, mobili e altri prodotti 

usati (Campeggio n.° 76)

Criteri facoltativi

REQUISITO: I mobili, i tessuti e altri prodotti, come le apparecchiature elettroniche, usati devono essere dati a enti di beneficenza secondo la politica della struttura ricettiva (2 punti) o venduti (1 punto) ad altre associazioni che li raccolgono e li ridistribuiscono.



CONFORMITA’: documentazione delle associazioni interessate





*









Criterio n.° 77 - Regolazione del traffico nel campeggio (Campeggio)

Criteri facoltativi

REQUISITO:La circolazione dei veicoli entro il perimetro del campeggio (ospiti, servizi di manutenzione/trasporto) deve essere limitata a certi orari e a certe aree.



CONFORMITA’: informazioni fornite agli ospiti (es. Regolamento).





*









Criterio n.° 78 - Traffico interno al campeggio

(Campeggio)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il campeggio non utilizza veicoli a motore a combustione per i servizi di trasporto e manutenzione all’interno del campeggio.



CONFORMITA’: documentazione su mezzi senza motore per i servizi di manutenzione e trasporto, come veicoli elettrici, veicoli per il giardinaggio o biciclette con rimorchio





*









Criterio n.° 79 - Carrelli a disposizione degli 

ospiti del campeggio (Campeggio) 

Criteri facoltativi

REQUISITO: Per il trasporto di bagagli e gli acquisti sul posto gli ospiti dispongono gratuitamente di carrelli o di altri mezzi di trasporto non a motore.



CONFORMITA’: informativa + documentazione su mezzi senza motore (biciclette e carrelli)





*









Criterio n.° 80 - Superfici non impermeabilizzate (Campeggio)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno il 90 % della superficie del campeggio non è ricoperto di asfalto/cemento o altro materiale impermeabile che impediscono l’adeguato drenaggio e l’aerazione del terreno.

CONFORMITA’: documentazione su soluzioni alternative alla pavimentazione con asfalto/cemento di strade, vie, piazzole e parcheggi, come ghiaia, piastre di pavimentazione con fori per l'erba, mattoni, lastricato, piastrelle, assi di legno, e legname.





*









Criterio n.° 74 - Tetti (Campeggio n.° 81)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno il 50 % degli edifici situati nel perimetro del servizio che presentano tetti adeguati (cioè tetti piatti o con angolazione o inclinazione ridotte) e che non sono utilizzati ad altri fini deve essere ricoperto di erba o di piante.



CONFORMITA’:  documentazione tecnica





*









Criterio n.° 75 - Comunicazione ed educazione ambientale (Campeggio n.° 82)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve garantire la comunicazione e l’educazione ambientale degli ospiti mediante avvisi riguardanti la biodiversità locale, il paesaggio e le misure di conservazione della natura adottate a livello locale (1,5 punti). L’intrattenimento degli ospiti comprende elementi di educazione ambientale (1,5 punti).

CONFORMITA’: opuscoli, testi e materiali distribuiti e documentazione relativa alle attività ricreative offerte 





*









Criterio n.° 76 - Divieto di fumare nelle aree 

comuni e nelle stanze (Campeggio n.° 83)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Non è consentito fumare nel 100 % degli spazi comuni al chiuso e almeno nel 70 % (1 punto) o almeno nel 95 % (1,5 punti) delle stanze/alloggi in affitto.



CONFORMITA’: informativa + foto cartelli





*









Criterio n.° 77 - Biciclette 

(Campeggio n.° 84)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Gli ospiti devono poter disporre di biciclette (almeno 3 biciclette ogni 50 stanze/piazzole e/o alloggi in affitto)



CONFORMITA’: informativa + foto





*









Criterio n.° 78 - Servizio di trasferimento (Campeggio n.° 85)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve offrire agli ospiti che si spostano con i trasporti pubblici un servizio di trasferimento utilizzando mezzi di trasporto compatibili con l’ambiente come auto elettriche o mezzi trainati da cavalli.



CONFORMITA’: avviso del servizio di navetta rispettoso dell'ambiente + foto





*









Criterio n.° 79 - Bottiglie riutilizzabili o a 

rendere (Campeggio n.° 86)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Nel servizio le bevande devono essere offerte / vendute in bottiglie riutilizzabili o a rendere: bevande non alcoliche (1 punto), birra (1 punto) e acqua (1 punto).



CONFORMITA’: fatture





*









Criterio n.° 80 - Utilizzo di prodotti ricaricabili (Campeggio n.° 87)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve utilizzare solo batterie ricaricabili per i telecomandi (1 punto) e/o cartucce ricaricabili per i toner di stampanti e fotocopiatrici (1 punto).



CONFORMITA’: documentazione (foto) + fatture





*









Criterio n.° 81 - Prodotti di carta 

(Campeggio n.° 88)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno l’80 % della carta igienica/tessuto carta e/o della carta da ufficio e/o della carta stampata utilizzata deve essere munito di marchio comunitario di qualità ecologica o di altro marchio ecologico ISO tipo I nazionale o regionale (viene attribuito 1 punto per ciascuna delle tre categorie di prodotti).



CONFORMITA’: foto o fattura





*









Criterio n° 82 - Beni durevoli 

(Campeggio n° 89)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno il 30% dei beni durevoli di qualsiasi categoria (es. biancheria, PC, portatili, televisori, materassi, mobili, lavatrici, lavastoviglie, frigoriferi, lampadine),deve essere munito di marchio Ecolabel UE o di altro marchio ecologico ISO tipo I nazionale o regionale (1 punto per ogni categoria max 3)



CONFORMITA’:  fattura o foto





*









Criterio n.° 83 - Prodotti alimentari locali (Campeggio n.° 90)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Per ogni pasto nella composizione del menù devono essere inseriti almeno due prodotti alimentari di provenienza locale e di stagione (1,5 punti).

Se applicabile, deve essere vietato il consumo di specie locali in pericolo (1,5 punti).



CONFORMITA’: fatture o accordi di fornitura + dichiarazione attestante che nessuna di tali specie viene servita ai pasti o venduta nella struttura ricettiva





*









Criterio n.° 84 - Alimenti biologici 

(Campeggio n.° 91)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Gli ingredienti principali di almeno due piatti inseriti nel menu (1 punto) o dell’intero menu (compresa la prima colazione) (2 punti) e di almeno 4 alimenti venduti nello spaccio (1 punto) sono prodotti in base ai metodi dell’agricoltura biologica ai sensi del regolamento (CE) n. 834/2007, o conformemente ad un marchio di qualità ecologica ISO tipo I.



CONFORMITA’: fatture o foto della confezione prodotto





*









Criterio n.° 85 - Qualità dell’aria negli interni (Campeggio n.° 92)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve garantire una qualità ottimale dell’aria negli ambienti :

- le stanze e le aree comuni devono contenere solo pitture, decorazioni, mobilio e altri materiali muniti di marchio comunitario di qualità ecologica o di altri marchi ecologici ISO tipo I (2 punti),

- Negli alloggi e nelle aree comuni non devono essere impiegate profumazioni e biancheria deve essere lavati con detergenti senza profumo (1 punto) e la pulizia deve essere effettuata con mezzi senza profumazione (1 punto).



CONFORMITA’: specifiche tecniche su prodotti utilizzati  e dichiarazioni aziende esterne.





*









Criterio n.° 86 - Registrazione EMAS o certificazione ISO della struttura ricettiva (Campeggio n.°93)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Il servizio deve essere registrata in base al sistema comunitario di ecogestione e audit (EMAS) (3 punti) o deve essere certificata conformemente alla norma EN ISO 14001 (2 punti).



CONFORMITA’: Registrazione EMAS e/o Certificato ISO14001 





*









Criterio n.° 87 - Registrazione EMAS o certificazione ISO dei fornitori 

(Campeggio n.°94)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Almeno uno dei principali fornitori o erogatori di servizi della struttura ricettiva/campeggio deve essere registrato in base al sistema EMAS (1,5 punti) o essere certificato conformemente alla norma EN ISO 14001 (1 punto).

CONFORMITA’: Registrazione EMAS o Certificato ISO14001 del fornitore





*









Criterio n.° 88 - Conformità dei subappaltatori 

ai criteri obbligatori 

(Campeggio n.° 95)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Nel caso vengano subappaltati altri servizi di ristorazione o attività ricreative/di fitness, tali servizi devono essere conformi ai criteri obbligatori del presente allegato applicabili ai servizi specifici (2 punti per ciascun servizio di ristorazione e bevande e/o strutture ricreative/di fitness presenti nella struttura ricettiva).



CONFORMITA’: Moduli di verifica e documentazione tecnica





*











Criterio n.° 89 - Contatori per il consumo di 

energia e di acqua (Campeggio n.° 96)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Presso il servizio devono essere installati contatori supplementari per il consumo di energia e di acqua per poter rilevare i dati sul consumo delle varie attività e/o macchine presenti, ad esempio stanze, servizio lavanderia e cucina e/o macchine specifiche quali frigoriferi, lavatrici ecc.



CONFORMITA’: documentazione tecnica





*









Criterio n.° 90 - Altre azioni ambientali 

(Campeggio n.° 97)

Criteri facoltativi

REQUISITO: Altre azioni ambientali (fino a 1,5 punti ciascuna per un massimo di 3 punti): la direzione del servizio deve intraprendere altre azioni, oltre a quelle indicate con i criteri della parte A o B, per migliorare le prestazioni ambientali della struttura. L’organismo competente che esamina la richiesta deve attribuire un punteggio a tali azioni, per un massimo di 1,5 punti per azione.



CONFORMITA’: documentazione tecnica





*









Contatti:

Settore Ecolabel - ISPRA



Via Vitaliano Brancati, 48

00144 ROMA

Tel.: (06) 5007 2020

Fax: (06) 5007 2078

e-mail: ecolabel@isprambiente.it



http://www.isprambiente.gov.it/it/certificazioni/

ecolabel-ue/





*









