
 

Buone pratiche 
 
Tra le innumerevoli buone pratiche riguardanti l’educazione e la 
sensibilizzazione ambientale si è scelto di concentrare l’attenzione sulla 
questione dei consumi, visto che sono espressione di un atmosfera culturale, 
riguardano un numero elevato di soggetti che con le loro piccole scelte 
contribuiscono in maniera virtuosa o problematica alle relazioni tra società ed 
ambiente.  
 
SMS consumatori 
Il servizio SMS Consumatori, promosso dal Ministero delle Politiche agricole 
alimentari e forestali e realizzato in collaborazione con le Associazioni di 
Consumatori è un’opportunità per informarsi, scegliere e risparmiare. 
L’iniziativa rappresenta una novità assoluta nel panorama della Pubblica 
Amministrazione italiana ed internazionale. Il progetto è iniziato con la fase 
sperimentale nel febbraio 2006, con l’obiettivo di garantire una risposta 
tempestiva e precisa ai cittadini, a cui è stato consentito di conoscere i prezzi 
medi, al dettaglio e all’ingrosso, di 45 prodotti ortofrutticoli. Durante la fase 
sperimentale (febbraio/maggio 2006) il servizio ha generato un traffico di oltre 
3 milioni di SMS, portando così al continuazione del progetto dal 2008 al 2010. 
Attraverso la nuova edizione il servizio “SMS Consumatori” si propone di non 
limitare l’azione ad un ambito di informazione e di controllo dei prezzi, ma 
anche di offrire un contributo alla promozione della sicurezza alimentare e alla 
diffusione di corrette abitudini alimentari, in linea con il progetto 
interministeriale “Guadagnare salute”, che individua la scorretta alimentazione 
come uno dei quattro fattori di rischio per la salute. A richiesta sono disponibili 
anche altri servizi, ugualmente gratuiti: 

 l’invio di SMS informativi sul tema della sicurezza alimentare e sui 
principi fondamentali di una sana e corretta alimentazione; 

 l’invio telematico della newsletter settimanale di Aiol (Agricoltura Italiana 
On Line) la rivista telematica del Ministero delle Politiche Agricole 
dedicata al mondo dell’agricoltura, dell’agroalimentare e della pesca. 

 Inviando un SMS - completamente gratuito - al numero unico per tutti i 
gestori telefonici 47947, con il solo nome del prodotto d’interesse, si 
ricevono all’istante tutte le informazioni sulla filiera dei prezzi, suddivisi 
per area geografica sui prezzi medi all’origine, all’ingrosso e al dettaglio 
di 84 prodotti: frutta, ortaggi, latte e latticini, carne, pesce, pane, pasta, 
etc. 

 
Per informazioni e approfondimenti:  
Ministero delle politiche agricole alimentarie e forestali - Dipartimento dello 
sviluppo economico e rurale - Direzione Generale per lo sviluppo 
agroalimentare, la qualità e la tutela del consumatore 
www.politicheagricole.gov.it  
www.SMSconsumatori.it 
 
 



 

Lo sportello Fa’ la Cosa Giusta di Trento 
Come fare delle scelte concrete per un modo di vivere più rispettoso dell'uomo 
e dell'ambiente? Dove informarsi? Come orientarsi? Dove ottenere informazioni 
sul risparmio energetico, la raccolta differenziata, il riuso ed il riciclo, 
l’agricoltura biologica, la mobilità sostenibile, il software libero, la finanza etica, 
il turismo responsabile, il commercio equo e solidale e la finanza etica. In 
Trentino, accanto al prezioso ruolo svolto dalle istituzioni pubbliche è 
saldamente radicata una società civile tradizionalmente attenta e sensibile a 
questi temi. 
Tra questi si segnala “Fa' la Cosa Giusta!”, uno sportello presente a Trento che 
offre ai cittadini informazione e materiale di approfondimento relativamente ad 
alcune questioni strettamente connesse con il tema della promozione 
dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile. Presso detto sportello è possibile 
ottenere informazioni su: 

 incentivi e facilitazioni per chi sostiene l'ambiente (modulistica e 
scadenze); 

 tecnologie per il risparmio energetico in ambito domestico; 
 calendario di convegni, conferenze e corsi; 
 iniziative di informazione ed educazione ambientale per adulti; 
 suggerimenti per il riuso e per migliorare la raccolta differenziata dei 

rifiuti 
 supporto progettuale per nuove idee per lo sviluppo sostenibile 

 
Per informazioni e approfondimenti:  
http://www.trentinoarcobaleno.it/progetti/sportello_fa_la_cosa_giusta 
Contatti:  
Sportello Fa' la Cosa Giusta! - Piazza Venezia 39 (Port'Aquila a fianco del 
Barycentro) - 38100 TRENTO - Tel. 0461 26 20 45, 0461 03 62 80 - Fax 0461 
019959 (sportello@trentinoarcobaleno.it)  




