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Impatti ambientall
e culturali del marchio
Ecoacquisti Trentino

Gli esiti di uno studio

dell’Agenzia provinciale

per la protezione dell'ambiente — APPA Trento
(in collaborazione con Punto 3 s.r.l. )

Dicembre 2015
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Ecoacquisti Trentino: diffusione del marchio
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Ecoacqwstl Trentlno diffusione del marchio
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Peculiarita dello scenario di partenza

Tredici anni dall'ideazione del marchio da parte
della Provincia

Il primo marchio di qualita ambientale per la
distribuzione organizzata, sul territorio nazionale

Domande cui rispondere

Piano ambientale : il marchio contribuisce
davvero alla riduzione dei rifiuti, dei consumi
energetici e idrici e delle emissioni inquinanti? E
in che misura?

Piano culturale : il marchio € adeguatamente
conosciuto, effettivamente compreso e davvero in
grado di “educare” i suoi portatori d’'interesse?

In generale : e tuttora opportuno per la Provincia
investire sul marchio Ecoacquisti Trentino?

www.appa.provincia.tn.it

Sviluppo sostenibile
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Base datli e metodologie di indagine

= Indagine condotta tra aprile e novembre 2015 @ @) o

= Confronto fra punti vendita certificati Ecoacquisti e Y
e punti vendita non certificati:

o Ecoacquisti : attraverso il metodo del mistery audit sono . . .
stati valutati 25 punti vendita certificati Valutazione degliimpatti

a] Punti vendita standard : attraverso il metodo del mistery ambientali e culturali
audit sono stati valutati 25 punti vendita non certificati

= Indagine sui clienti dei punti vendita Ecoacquisti: derivantidaliabolicagone

somministrato un questionario (101 risposte) del marchio di qualita ambientale
= Indagine sui portatori d'interesse dei punti s .
vendita Ecoacquisti (Comunita di Valle, Comuni, EcovaUIStl Trentino

APT, istituti scolastici, fornitori, associazioni,
media): somministrato un questionario (47
risposte)

ecoacquisi
TRENTINO

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Valutazione delle performance ambientali
dei singoli criteri

= Tutti i criteri obbligatori, i criteri facoltativi della
sezione Rifiuti ed altre azioni di sostenibilita
ambientale, valutate su una scala

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Sacchetti per la spesa

Quanto & evidente la possibilita di acquistare borse per la spesa riutilizzabili? Azione obbligatoria 1

700 -
600 -

@ 50,0 -

£

=}

§ 400 |

§ 300 Sono in vendita borse per la spesa riutilizzabili?

® 200 |
100 . I Puntivendita Ecoacquisti Puntivenditastandard

00 P—

per nulla abbastanza molto

u Punti vendita Ecoacquisti i Punti vendita standard

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale delle borse riutilizzabili?

S
o

% punti vendita

N W
=)
[=]

pernulla poco abbastanza molto

i Punti vendita Ecoacquisti ® Puntivendita standard

Sviluppo sostenibile
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Prodotti con ‘ricariche’

Azione obbligatoria 3

Sono in vendita contemporaneamente ricariche per sapone liquido, testine
degli spazzolini e lamette per rasoi?

Puntivendita Ecoacquisti Puntivenditastandard

Frequenza di vendita di singoli prodotti in formato ricarica
100 -

90 -
80 -
70 A
60 -
50 A

% di punti vendita

30 A
20 A
10

ricariche liquide sapone testine spazzolini lamette

u Punti vendita standard i punti vendita Ecoacquisti
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Vuoto a rendere

Azione obbligatoria 4

i

Quanto é evidente la possibilita di acquistare bevande con vuoto a rendere?

100 - Nel punto vendita sono vendute bevande con il vuoto arendere?
90 -
80 - Puntivendita Ecoacquisti Puntivendita standard
70 -
60 -
50 -

% punti vendita

30 -

20 1
0 - . - —

per nulla poco abbastanza molto

u Punti vendita Ecoacquisti u Punti vendita standard

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale del vuoto a rendere?

80
70 -
60 -
=
5 50 -
[=

@

240 -
£

2130
&
20

10 -

per nulla poco abbastanza molto

0 -

W Puntivendita Ecoacquisti M Puntivendita Standard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Quanto é evidente |a possibilita di acquistare pile ricaricabili (anche rispetto
alle usa e getta)?

100 +
%0 -
80 -
70 -
60 -
30 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 -

per nulla poco abbastanza molto

% puntivendita

i Punto vendita Ecoacquisti # Punti vendita standard

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale delle pile ricaricabili?

80 -
70
_{560—
B 50 -
2 40
2 30 4
2 20
10

[ "

pernulla poco abbastanza molto

u Punto vendita Ecoacquisti M Puntivendita standard
—

www.appa.provincia.tn.it
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Pile ricaricabili

Azione obbligatoria 5

Nel punto vendita sono vendute pile ricaricabili?

Punti vendita Ecoacquisti Punti vendita standard

Sviluppo sostenibile
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Quanto sono evidenti le promozioni e gli sconti per i prodotti in scadenza?

100 +
90 A
80 A
70 A
60 -
50 A
40 -
30 A
20
10

ol M o

per nulla poco abbastanza molto

% punti vendita

i Punto vendita Ecoacquisti M Punti vendita standard

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale dell’acquisto di prodotti in
scadenza?

120
100 -
80 4
60 -

% punti vendita

20

L

per nulla poco ahhastanza molto

u Punto vencita Ecoacquisti & Punti vendita standard

www.appa.provincia.tn.it
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Riduzione degli sprechi dei prodotti in scadenza

Azione obbligatoria 6

Cisono delle promozioni o sconti per ridurre lo spreco dei prodotti in
scadenza?

Punto vendita Ecoacquisti Punto venditastandard

Sviluppo sostenibile
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Prodotti biologici

Azione obbligatoria 8

Sono offerti prodotti biologici nel punto vendita?

Punto vendita Ecoacquisti Punto vendita Standard

S

]
(9]

]
o

% punti vendita

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-920 91-100
numero prodotti biclogici

i Punti vendita Ecoacquisti  Punti vendita standard

www.appa.provincia.tn.it
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Percentuale di punti verdita che propongono prodotti biologid per categoria P ro d Ottl b I O I O g | C |

uova VT /35 . . .
pasta AR— o Azione obbligatoria 8
J g2
*m:; — Kal . Quanto é evidente la possibilita di acquistare prodotti biologici?
mige e mamelate . TYET ! o 100 -
careall IYEE hat
pane =zuccedansi - EL ) 1 &2 90 1
faring e d 78 80 -
catfe ed infusi . i 72 T 60 -
cibo per Pinfanzia A d 58 2 50 4
biscotti e 1 &8 5 40
succhi e bevande picAs] 18 £ 30
frutta o p o4 20 A
Al 0 484 10 -
lattz, latticai o derivati i) ] d R 0
il ————— . i 56 per nulla poco abbastanza molto
mack |[e— 5
condimenti z - J 48 u Punto vendita Standard & Punto vendita Ecoacquisti
bevarde vegetal i ) 44 Quanto viene comunicata la sostenibilita ambientale dei prodotti biologici?
doccolitn  [ep—— A
mppe TEn ‘9 80 -
dela O B G 70 |

T I e 5 (— 32 50

predett par slazions L2 5

gt w4

prodott vegstadaniivegan ey 4
vino e birra [ r— 20

W
(=]
1

% punti vendita
5
1

30
zurgeiati m—‘ 20
carme m‘ 1z 20 1
newt g o 10 A
sy ﬂ,:? 0 -
prodatt porPgienc g per nulla poco abbastanza molto
0,0 200 40,0 50,0 0,0 Looo & Punto vendita Standard u Punto vendita Ecoacquisti

H punili veswlila

W Punti vendita Ecoacguisti @ Punti vendita standand
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Alimenti locali

Azione obbligatoria 9

E presente un corner con prodotti locali?

. . . g H "o . .
| prodotti presenti nel corner sono effettivamente a *filiera trentina™? Puritivendita Ecoacquisti Puntivendita standard

80

@ ~
=] =]
1

w
=]

% punti vendita
g 35
1

=
(&)
L

=
(=)
L

=

per nulla pocc abbastanza molto

 Puntl vendlta Ecoacqulstl & Puntl vendita standard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Quanto ¢ evidente la possibilita di acquistare detersivi sfusi?

100 +
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 +

% punti vendita

0

T
per nulla poco abbastanza molto

& Punti vendita standard i Punto vendita Ecoacquisti

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale dei detersivi sfusi?

% punti vendita

100 +
90 |
80
70
60 |
50
40
30
20
10 +

0

per nulla poco abbastanza molto

M Punti vendita standard u Punti vendita Ecoacquisti

www.appa.provincia.tn.it
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Detersivi sfusi
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Azione facoltativa 1

Sono in vendita detersivi sfusi?

Punto vendita Ecoacquisti Puntivendita standard

Sviluppo sostenibile
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Quanto é evidente la possibilita di acquistare alimenti sfusi?

100 -
20
80 -
70
60
50 -
40,
30
20
10 -
0 T

per nulla abbastanza

i Punto vendita Ecoacquisti M Punti vendita standard

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale degli alimenti sfusi?

120

100

80 +

60

% punti vendita

40 4

20_ i
0 T

molto

T
per nulla poco abbastanza

i Punti vendita Ecoacquisti @ Punti vendita standard

www.appa.provincia.tn.it

molto

PROVINCIA AUTONOMA
DITRENTO
A —)

Alimenti sfusi

Azione facoltativa 2

Sono venduti alimenti sfusi, oltre a frutta e verdura?

Punto vendita Ecoacquisti Punto venditastandard
Si
4%

ot

Sviluppo sostenibile
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Vendita prodotti Ecolabel

Azione facoltativa 4

Numero di categorie di prodotti a marchioEcolabel presenti nei punti vendita Sono venduti prodotti a marchio Ecolabel?

35 1 Punto vendita Ecoacquisti Punto vendita standard
30 4

25 A

[
=]
I

% puntivendita

=
(%3]
1

10 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e
oltre

Numero dicategorie di prodotti

W Puntivendita Ecoacquisti & Puntivendita standard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Diversi prodotti a marchio Ecolabel disponibili per categoria

Carta igienica
Tovaghol

Rotoloni =ciugatutto
Fazzoletti
Detergentes vetri
Lavapaviment
Detersivo favatice
Detersivo piatt
Patighclavastovighe
Detergente bagno
Lavazuperfici
Dieterziva lavastovigis
Lampads

Carta

Sgrazzators
Rotolonioucina
Prodotti WC

Ammorbidente

Sapone permani

Agenzia prov

inciale -~y
0t92|0nerélf“'fﬁh'i_€fﬂ_§ |

!-I um-ﬂf‘ n

d 75

d 36

wPunti vendita Ecoaoguisti

% punti vandita

wPuntivenditastandard

www.appa.provincia.tn.it
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Vendita prodotti Ecolabel

Azione facoltativa 4

Quanto é evidente la possibilitad di acquistare prodotti Ecolabel?

100
20
80
70
&0
50
40
30
20
10

0

% punti vendita

per nulla abbastanza molto

poco

W Punti vendita Ecoacquisti W Puntivendita standard

Il personale conosceil marchio Ecolabel e 'assortimento di prodotti Ecolabel
del proprio punto vendita?

&0 4

L
[==}

Fey
=

% punti vedita
[T
(=] o

[y
f==}

(=]

per nulla

wi Puntivend taEcoacquisti

abbastanza maoltc

wPuntivenditastandard
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Quanto e evidente la possibilita di acquistare pannolini compostabili o
lavabili?

100
20
80
70 4
60
50 A
40 4
30 4

20 4
10 ] i i
0 T

per nulla poco abbastanza molto

% punti vendita

u Puntivendita Ecoacquisti

Quanto & comunicata la sostenibilita ambientale di pannolini lavabili e
compostabili?

40 -
35 -
£ 30 -
gzs-
£ 20 -
;15-
10
5_ i
0

per nulla abbastanza molto

w Punti vendita Ecoacquisti

www.appa.provincia.tn.it
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Vendita pannolini lavabili

Azione facoltativa 5

Sono in vendita pannolini lavabili?

Punti vendita Ecoacquisti Punti vendita standard

Si
o 4%

Sono in vendita pannolini compostabili?

Punti vendita Ecoacquisti Punti vendita standard

Sviluppo sostenibile
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Imballaggi per prodotti gastronomici
Azione facoltativa 6

Grado di riciclabilita degli imballaggi usati per i prodotti enogastronomici Grado diriciclabilita degli imballaggi usati per gli affettati

Immediatamente riciclabile Immediatamente riciclabile _
Riciclabile previaseparazione Riciclabile previa separazione E I

Nonriciclabile Non riciclabile
T T T T T T T T T T 1 T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (0] 20 40 &0 a0 100
% punti vendita % punti vendita
& Puntivenditastandard  wPunti vendita Ecoacquisti @ Puntivenditastandard & Punti vendita Ecoacquisti

Peso degli imballaggi per i Peso degli imballaggi

prodotti enogastronomici[g] per gli affettati [g]
Punto vendita Ecoacquisti 18,32 13,68
Punto vendita standard 20,93 19,81

—

Sviluppo sostenibile
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Quanto & utilizzato il servizio “scarta tutto” dopo le casse?

60 -

% punti vendita
] (%) o Ln
=] =} o (=]

-
=]
I

o
I

per nulla poco abbastanza
u Puntivendita Ecoacquisti & Puntivendita standard

www.appa.provincia.tn.it

molto

Scarta tutto dopo le casse

Azione facoltativa 9

E presente il servizio “scarta tutto” dopo le casse?

Punto venditaEcolabel Punto venditastandard

Sviluppo sostenibile
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Eliminazione miniporzioni

Azione facoltativa 18

- ologie di mini L Il punto vendita offre mini porzioni per marmellata, burro, miele, crema al
Tipologie di mini porzioni proposte cioccolato e formaggio spalmabile?

Punti venditaEcoacquisti Punto venditastandard

~l
[=]
|

=
[=]
I

Lh
=]
L

i
[=]

% punti vendita
[#4]
(=]

ha
=]
L

fury
=]
L

[=]
I

marmellata burro miele crema al cioccolato formaggio
spalmabile

u Punti vendita Ecoacquisti & Puntivendita standard
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Refrigerazione alimentare

Azione facoltativa 19

Ci sono i banchi refrigerati chiusi con sportelli?

Punto vendita Ecoacquisti Punto venditastandard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Rastrelliere per biciclette

Altre azioni ambientali

Cisono rastrelliere per bicilette all'ingresso dei punti vendita?

Punti venditaEcoacquisti Punti venditastandard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Valutazione della comunicazione
nel punti vendita

Quanto sono presenti ed evidentii riferimenti all'ambiente e alla sostenibilita
nel punto vendita?

20
80 -
70

% puntivendita
P S5 ] Eey Ln =]
o o o o o
1 1 1 1 1

=Y
=
I

o
1

per nulla poco abbastanza molto

i Puntivendita Ecoacquisti # Punti vendita standard

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Valutazione della comunicazione
nel punti vendita
Ecoacquisti Trentino

Presenza ed evidenza degli strumenti di comunicazione correlati al progetto
Ecoacquisti nei punti vendita Ecoacquisti

100
20
80
70
60
30 A
40
30
20
10 -

% punti vendita

Vetrofania Locandine, Politica Infio sul Riferimentia Richiesta al
brochure..  ambientale marchio Ecoacquisti personale

EMNullo ®Poco WAbbastanza = Molto

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile



V= Agenzia provinciale - g LS
"i"} per |a] protezﬁﬁ"?ﬂﬁll‘-'el'ﬁiblénte @m“m

R s F |
F -"f"' "_I':_ 'l' .b" t{"”MT““

Indice Sintetico di Sostenibilita Complessiva

Su unascalada0
(situazione attualmente

Indice sintetico peggiore dal punto di

di sostenibilita complessiva vista della sostenibilita
ambientale) a 100

(situazione attualmente

. Punto vendita Ecoacquisti Trentino migliore), il punto vendita
medio Ecoacquisti
Trentino mostra un livello
di sostenibilita ambientale
pari a 36, superiore al

. Punto vendita standard

() = peggior prestazdone amblerdale complesiva

100 = migtior prestazione ambientale complessiva punto vendita standard
trentino che si ferma a 20

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Valutazione culturale

Quanto ritiene importante che i puntivendita trentini attuinobuone pratiche  Nella suasceltadel punto vendita, quantoinfluisce il fatto che questo applichi

di sostenibilita? Oinione clienti buone pratiche di sostenibilita?
it - P w00 - Opinione clienti
50.0 | 350 -
_ 300 -
% 0 £ 250 -
g 300 - Emn -
= 200 - ;j 150
100 -
10,0 50 - I
0o P T oo
Permullal 2 3 h-"loihssmué Per nulla 1 M.:dhssu-no.s
ingenerale;apprezea il progetio Ecoavquisti Trenting ed sup disciplinare, Pensa che la presenza di strutture certificate Ecoacquisti possa incentivare
A - . l'attuazione di buone pratiche di sostenibilita da parte dei clienti e della
Opinione clienti comunlta locale?
30,0 - :
40,0 -
20 35,0 - Opinione stakeholder
% 5 300 1
F08 1 3 250 4
g L 200 A
T 150 W 130
® i 15,
E 1I1{] _ . I
100 - 50
00 s bl . .
30 1 1{pernulla) 2 3 4 |5{I'I'ID|tISSII'I'IJ]
oD

Pernullal Moltlssn'noé

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile
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Punti di Forza

PROVINCIA AUTONOMA
DITRENTO

L’'analisi SWOT

Opportunita

Vendita di prodotti
Apprezzamento

del marchio da

R R filiera trentina” e

compostabili
Buone pratiche per la

riduzione dei rifiuti

biologici, Ecolabel, “a

Scarsa attivita di
informazione e
comunicazione

correlata al marchio e alle sue buone pratiche

Utilizzo di imballaggi poco
riciclabili per gastronomia,
affettati, prodotti da forno

Punti di debolezza

www.appa.provincia.tn.it

Influenza significativa delle buone
pratiche di sostenibilita nella scelta del
punto vendita da parte del cliente

Sviluppo sostenibile




V7e3y Agenzia provinciale: o S A
"i’} per |a] protezm‘mﬂﬁlﬂﬁﬁiblénte @m“m

;:.-I:- L ety i .l lwflh

Contatti

Agenzia provinciale per la protezione dell’'ambiente
Settore Tecnico per la Tutela delllambiente

piazza Vittoria, 5— TRENTO

tel. > 0461-497738-9620

e-mail > ecoacquisti@provincia.tn.it

web >

WWW.ecoacquistitrentino.it — www.eco.provincia.tn.it

www.appa.provincia.tn.it Sviluppo sostenibile




